SEMINARIO INTENSIVO DE MANEJO DE OFICINA
QUIROPRACTICA

De la consulta individual a una practica de alto volumen

Fecha: sdbado 19 y domingo 20 de septiembre

Modalidad: Presencial

Duracion: 2 dias

Dirigido a: Licenciados en Kinesiologia y Fisiatria o titulos afines con posgrado en
Quiropraxia o Licenciados en Kinesiologia y Fisiatria o titulos afines que estén
realizando un posgrado en Quiropraxia

OBJETIVO GENERAL DEL SEMINARIO

Brindar herramientas claras, aplicables y estratégicas para el manejo integral de una
oficina quiropractica, integrando vision profesional, organizacién interna,
comunicacién con el paciente y estrategias de crecimiento sostenido.

i SABADO 19 DE SEPTIEMBRE
Horario: 8:00 a 19:00 hs

¢ BLOQUE 1

MISION, VISION, PROPOSITO Y METAS
Horario: 08:00 a 09:30 hs
Objetivos del bloque:
o Comprender la importancia de tener una identidad profesional clara.
o Definir el propésito de la practica quiropractica.
« Traducir la visiébn en metas concretas y alcanzables.
Contenidos:
« Diferencia entre mision, visiéon y proposito.
« La quiropractica como estilo de vida y no sélo como consulta.
o Cbmo definir metas a corto, mediano y largo plazo.

« Alineacion entre valores personales y practica profesional.



o Impacto de la claridad de proposito en el crecimiento de la consulta.

¢ BLOQUE 2

PRIMERA VISITA (BLOQUE CENTRAL DEL SEMINARIO)
Horario: 10:00 a 13:30 hs
Objetivos del bloque:

» Entender la primera visita como pilar del desarrollo de la practica.

« Aprender a generar confianza, claridad y educacion desde el primer
contacto.

o Optimizar la experiencia inicial del paciente.
Contenidos:

e Qué es la primera visita y por qué es clave.

o Preparacion previa del paciente.

o Comunicacion clara y ética.

o Lenguaje verbal y no verbal.

» Generacion de confianza sin promesas terapéuticas.

» Errores frecuentes en la primera visita.

o Como la primera visita impacta en la adherencia al cuidado quiropractico.

® RECESO ALMUERZO
Horario: 13:45 a 14:45 hs

¢ BLOQUE 3

SEGUNDA VISITA
Horario: 15:00 a 17:00 hs
Objetivos del bloque:
o Comprender la importancia de la segunda visita como momento clave de
decision.

o Aprender a comunicar hallazgos y recomendaciones de manera clara.



Contenidos:
o Objetivo de la segunda visita.
« Comunicacion del andlisis quiropractico.
e Recomendaciones.
o Generacion de compromiso.
» Errores comunes en la segunda visita.

e Venta de planes.

¢ BLOQUE 4

MANEJO Y EDUCACION DE LA ASISTENTE QUIROPRACTICA
Horario: 17:00 a 17:45 hs
Objetivos del bloque:

« Reconocer el rol fundamental del asistente en la practica.

o Brindar herramientas para su correcta formacién y comunicacién.
Contenidos:

« Rolyresponsabilidades del asistente quiropractico.

o Educacion continua del asistente.

o Comunicacion interna efectiva.

o Trabajo en equipo.

o Errores comunes en la delegacion de tareas.

¢ CIERRE DEL DIA
Horario: 18:00 a 19:00 hs

o Debate e integracién de conceptos.

1] DOMINGO 20 DE SEPTIEMBRE
Horario: 09:00 a 17:00 hs



¢ BLOQUE 5

MANE]O DE OBJECIONES
Horario: 09:00 a 10:00 hs
Objetivos del bloque:
« Aprender a manejar objeciones de manera ética y clara.
» Transformar objeciones en oportunidades educativas.
Contenidos:
e Qué son las objeciones.
« Objeciones mas frecuentes en la consulta.
o Escucha activa.
o Respuestas claras y profesionales.

» Errores comunes al responder objeciones.

¢ BLOOQUE 6

ESTRATEGIAS PARA EL CRECIMIENTO DE LA PRACTICA
Horario: 10:15a 11.30 hs
Objetivos del bloque:
o Integrar todos los conceptos del seminario.
o Pensar el crecimiento de manera sostenible.
Contenidos:
o Crecimiento interno vs externo.
o Fidelizacién del paciente.
» Constancia y coherencia.

» Errores frecuentes en la busqueda de crecimiento rapido.

¢ BLOQUE 7

MANE]JO DE REDES SOCIALES
Horario: 11:45a 13:00 hs



Objetivos del bloque:

o Comprender el rol de las redes en la practica actual.

o Aprender a comunicar quiropractica de manera ética.
Contenidos:

o Redes sociales como herramienta educativa.

e Qué comunicar y qué no.

o Errores comunes en redes.

o Coherencia entre redes y practica real.

® RECESO ALMUERZO
Horario: 13:00 a 14:00 hs

¢ BLOQUE 8

MATERIAL EDUCATIVO PARA LAS PERSONAS QUE ASISTEN A
QUIROPRAXIA

Horario: 14:00 a 15:00 hs
Objetivos del bloque:
« Entender la importancia de la educacién continua del paciente.
o Aprender a crear y utilizar material educativo efectivo.
Contenidos:
o Tipos de material educativo.
e Cuando y como utilizarlo.
o Lenguaje adecuado.

e Errores frecuentes en la sobreinformacion.

¢ BLOQUE 9

SALA ABIERTA vs SALA CERRADA
Horario: 15:00 a 15:30 hs



Objetivos del bloque:

» Analizar ventajas y desventajas de cada modalidad.

« Comprender cémo influye el entorno en la experiencia del paciente.
Contenidos:

» Concepto de sala abierta.

o Concepto de sala cerrada.

« Impacto en la comunicaciény la educacién.

o Eleccién segun estilo de practica.

» Errores frecuentes en la implementacion.

¢ BLOQUE 10
ERRORES COMUNES EN EL DIA A DIA DE LA OFICINA
QUIROPRACTICA
Horario: 15:30 a 16:15 hs
Objetivos del bloque:
« Tomar conciencia de habitos que se normalizan con el tiempo.
o Brindar herramientas para corregirlos de manera simple y progresiva.
Contenidos:
» Falta de orden y estructura en la oficina.
« Incoherencia entre el mensaje que se comunica y la practica real.
» Errores de comunicacién con las personas que asisten a quiropractica.
» Falta de seguimiento y constancia.
o Delegaciéon inadecuada de tareas.
« Improvisaciéon en la gestion diaria.
o Desgaste profesional y pérdida de foco.

o Como transformar errores cotidianos en oportunidades de mejora.

¢ CIERRE FINAL
Horario: 16:30 a 17:00 hs



e Cierre del seminario.




